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Nr Zapytania na Platformie Connect: PKN/2/003304/26
Instrukcja do Zapytania Ofertowego

ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, 09-411 Ptock, ul. Chemikéw 7, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000028860, NIP: 774-00-01-454, REGON: 610188201, Nr BDO: 000007103, kapitat zaktadowy
(wptacony w catosci): 1.451.177.561,25 zt, bedgca czynnym podatnikiem podatku VAT, zwana dalej

»Zamawiajgcym”,

zaprasza do ztozenia Oferty na przedmiot Zapytania:

Wsparcie producenta Alcatel-Lucent dla systeméw VolP w Orlen S.A.
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1. PRZEDMIOT ZAPYTANIA

Przedmiotem niniejszego Zapytania jest Zakup wsparcia na okres 13 miesiecy zapewni dostep do
najnowszych wersji dla systemu VolP oraz dostep do krytycznych poprawek, usuwajacych luki w
systemach typu back door lub niewtasciwe dziatanie systemow.

Specyfikacja techniczna wsparcia SPS dla systemu VOIP Lucent na 1 lata

Zakup serwisu Alcatel - Lucent:

W ramach wsparcia dostawca zapewni:

-dostep do aktualizacji oprogramowania oraz patchy wszystkich systeméw wchodzacych w sktad
centrali telefonicznej.

- dostep do wsparcia producenta w przypadku wystgpienia problemu lub awarii.

- mozliwos¢ rozbudowy systemu o kolejne urzadzenia koricowe.
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Ztozenie oferty

Ztozenie oferty odbywa sie w sposdb elektroniczny za posrednictwem Platformy Connect. Oferty
przestane inng drogg (np. pisemng lub za posrednictwem poczty elektronicznej) nie beda rozpatrywane

i uwzgledniane podczas postepowania.

Oferta musi by¢ kompletna i przygotowana z uwzglednieniem wszystkich informacji podanych

w Zapytaniu Ofertowym.
Jezykiem Oferty powinien by¢ jezyk polski.

1.1. TERMIN OFERTOWANIA

Termin rozpoczecia oraz zakonczenia sktadania ofert jest podany na stronie Zapytania Ofertowego na

Platformie Connect.

1.2. WYMAGANE DOKUMENTY

W Ofercie sktadanej za posrednictwem Platformy Connect nalezy umiesci¢ wszystkie dokumenty

wskazane w poszczegdlnych kryteriach jako obowigzkowe (tj. kryteria oznaczone ikong spinacza z

czerwong gwiazdka + ).

Do pozostatych kryteriow, dla ktérych dodanie zatacznikédw jest opcjonalne (tj. kryteria oznaczone
ikong samego spinacza), nalezy je doda¢ w przypadku, gdy z tresci kryterium wynika, ze dotyczy ono

danego Oferenta.

1.3. WYMAGANE INFORMACIJE

W Ofercie sktadanej za posrednictwem Platformy Connect nalezy umiesci¢ odpowiedz na kazde z
przedstawionych kryteriéw poprzez wybranie odpowiedniej opcji (TAK/NIE), uzupetnienie informacji
liczbowej (ceny, terminy ptatnosci) lub tekstowej — zaleznie od wskazanego w systemie rodzaju

kryterium.
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1.4. DODATKOWE WYJASNIENIA | PYTANIA OFERENTOW

W trakcie biegu terminu na ztozenie Oferty, Oferent ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace
Zapytania Ofertowego. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem Platformy Connect za

posrednictwem odnosnika:

Przejdz do Pytan i Odpowiedzi >

Na podstawie zadanych pytan Zamawiajacy przygotuje informacje zwrotng. Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na przestane pytania bez podania przyczyny.
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2. WARUNKI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

2.1. OCENA OFERT

Oceny Ofert dokonuje powotany w tym celu Zespét po stronie Zamawiajgcego. Cztonkowie Zespotu w
oparciu o ztozone Oferty dokonuje ich oceny na podstawie ustalonych przed publikacjg Zapytania
kryteriéw zaleznie od przypisanych im wag. Zasady oceny i wag kryteridw pozostajg informacjg poufna

Zamawiajgcego, ktdra nie jest udostepniania Oferentom.

Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi oferenta o wyniku postepowania albo o zamknieciu

postepowania bez dokonania wyboru.
Proces oceny Ofert jest przeprowadzany szeregowo, w kolejno nastepujgcych po sobie etapach:

1) weryfikacja i ocena informacji i dokumentéw formalnych
2) weryfikacja i ocena informacji i dokumentéw merytorycznych

3) weryfikacja i ocena informacji i handlowych

Na kazdym etapie procesu Oceny Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uruchomienia za
posrednictwem platformy Connect procesu dopytania o uzupetnienie, korekte lub aktualizacje czesci

formalnej, merytorycznej lub handlowej Ofert.

Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi oferenta o wyniku Zapytania albo o jego zamknieciu bez

dokonania wyboru Oferty.

2.2. ZASTRZEZENIA | KLAUZULE ZAMAWIAJACEGO

Obowigzujgce w trakcie Zapytania Ofertowego zastrzezenia i klauzule Zamawiajgcego zostaty
przedstawione na stronie Zapytania Ofertowego na Platformie Connect. W celu zapoznania sie z ich

petng trescig nalezy wybrac odnosnik ,Pokaz wiecej”.

2.3. POZOSTALE WARUNKI I INFORMACIE

Wszystkie informacje niezbedne do ztozenia Oferty, w tym dokumenty i wymagania formalne,
merytoryczne i handlowe, zostaty przedstawione na stronie Zapytania Ofertowego na Platformie

Connect.
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3. PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO ODPOWIEDZIALNY ZA PROCES ZAKUPOWY

Osobg odpowiedzialng za przeprowadzenie procesu zakupowego ze strony Obszaru Zakupow ORLEN

S.A. jest:

Aleksandra Parol

Specjalista

Zespot Zakupdw Systemow Detalu i CRM
Aleksandra.Kuczmarska@orlen.pl

0 +48 [885 552 570]

4. LISTA ZAtACZNIKOW DO ZAPYTANIA

e Oswiadczenie Beneficjenta rzeczywistego

e Ogolne Warunki Zakupu Towaréw oraz Zakupu Towaréw i Swiadczenia Ustug IT

e Regulamin i polityka prywatnosci Platformy Zakupowej CONNECT

e Klauzula Informacyjna dla Kontrahenta bedgcego osobg fizyczng lub prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza, w tym wspolnika spétki cywilnej

e Oswiadczenie kontrahenta _KYC
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